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Und der Sieger heif3t:

Frage an
den Handel:
Erlebt die
textile
Fensterdekoration
ein Revival ?

Jab Anstoetz

Fiir die exklusive Kundenumfrage zur Verbreitung und Bewertung der Stoffanbieter hat
BTH Heimtex in diesem Jahr 155 Fachhéndler befragt. Das Ergebnis in Kurzversion: Jab Anstoetz kann
sich iiber die beste Durchschnittsnote freuen und ist auBerdem am weitesten im Markt verbreitet.

Fachhandel nach, von wem er seine Dekostoffe

und Gardinen bezieht und wie zufrieden er mit
seinen Lieferanten ist. Im April 2017 haben wir hierfiir
155 Firmen befragt. Von diesen haben 89 % ihren Sitz
in den alten Bundesldndern und 11 % kommen aus
den neuen. Die meisten Betriebe (70 %) beschéftigen
bis zu zehn Mitarbeiter, 30 % haben mehr als zehn An-
gestellte.

Regelméﬁig hakt BTH Heimtex beim deutschen

Das Ergebnis zur Verbreitung zeigt, dass die Spitzen-
reiter allesamt an Marktdurchdringung gewonnen
haben: Jab Anstoetz schaffte es auf 72 % und liefs die
Konkurrenz weit hinter sich. Der Bielefelder Textil-
verlag bringt es auf 6 % mehr Listungen als der erste
Verfolger Ado (66 %), gefolgt von Indes Fuggerhaus mit
60 %. Saum & Viebahn rangiert dieses Mal mit einem
Verbreitungsgrad von 57% auf Platz 4. Den fiinften
Platz teilen sich Joka/Jordan, Porschen und Unland
mit 52 %, dicht gefolgt von Rasch Textil mit 51%. Heco
erlangte mit 50 % Platz 7. Bei diesen Zahlen handelt

Ranking nach Durchschnittsnoten

Hier werden alle Noten eines Anbieters addiert und
daraus die Durchschnittsnote iiber alle Kategorien ermittelt.
Sie sagt nichts iiber die Verteilung der Einzelnoten aus.

Platzierung / Firma
1. Jab Anstoetz
2. Heco Textilverlag
3. Ado
3. Geos Geilful
3. Saum & Viebahn
6. Indes Fuggerhaus
6. Joka/ Jordan
6. Gardisette

Durchschnittsnote
1,9
2,0
2,1
2,1
2,1
2,2
2,2
2,2

66 BTH-Heimtex 6/2017

es sich um den reinen Verbreitungsgrad der Lieferan-
ten bei den Befragten, Umsatzhohen oder verkaufte
Quadratmeter spielen hier keine Rolle.

Branchenprimus Jab Anstoetz konnte vor diesem
Hintergrund seine herausragende Stellung im Markt
dokumentieren. Insgesamt sind die Absténde im Feld
aber kleiner geworden. Die Entwicklung lésst mehre-
re Schlussfolgerungen zu: Entweder kommt der Stoff
wirklich langsam, aber sicher zuriick. Dieser Meinung
warjedenfalls die Mehrzahl der befragten Fachhdndler
(siche Grafik links): 61 % Prozent glauben, dass die tex-
tile Fensterdekoration mit Gardine und Vorhang wie-
der auf dem Vormarsch sei.

Fine andere Interpretationsmoglichkeit wire, dass die
Fachhindler auf eine breitere Produktpalette setzen,
die sie den immer anspruchsvoller werdenden End-
verbrauchern gut verkaufen kénnen - und deshalb
die Zahl ihrer Lieferanten erhthen. Oder genau das
Gegenteil ist der Fall: Der Trend geht zur Konzentra-
tion auf immer weniger Hersteller, die dadurch ihre
Marktprisenz erthéhen.

Acht Lieferanten
in der Einzelwertung

Um zu erfahren, wie zufrieden die Kunden mit ih-
ren Lieferanten sind, wurden im Rahmen der BTH
Heimtex-Fachhandelsumfrage fiir acht ausgewéhl-
te Stoffanbieter 13 Kriterien abgefragt, zu Produkten
und Dienstleistungen, zum Image, den finanziellen
Aspekten, den Zukunftsperspektiven und dem Faktor
Mensch. Gesamtsieger nach Durchschnittsnoten: Jab
Anstoetz (1,9), vor Heco (2,0) und Ado, Geos Geilfufs
und Saum & Viebahn mit je 2,1.

In der Bewertung nach Kriterien nimmt Jab Anstoetz
fiinfmal den Spitzenplatz ein, gleichauf mit dem Mem-
minger Textilverlag Heco. Jedoch mussten sich beide
in diesem Punkt von Umfrageneuling Geos Geilfuf§
geschlagen geben: Die Osnabriicker brachten es aul
sechs erste Plitze. - 4
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Sieger nach Kriterien
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Qualitat AuBendienst
Lieferschnelligkeit
Lieferzuverlissigkeit
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Preis-Leistungs-Verhéitnis

Produktinnovation

Innerhalb der Einzelrankings entscheidet oft nur ein
Wimpernschlag tiber Sieg oder Mittelfeld. Bei der Be-
urteilung der Lieferzuver}dssigkeit reicht die Noten-
spanne gerade einmal von 1,6 bis 1,9. Wer wollte von
einem schlechten Abschneiden sprechen, wenn alle
mit einer Einser-Note bedacht werden ? Alle Kategori-
en haben einen Einser-Kandidaten an der Spitze, die
meisten Befragten bewerten die Unternehmen sogar
auf mehreren der vorderen Plitze mit ,sehr gut" Da
ist der Unterschied manchmal eher zu erahnen, als zu
schen.

Auffillig ist, dass in der neuen Kategorie ,Markenstér-
ke" sowohl der beste Wert der Umfrage (Jab Anstoetz
mit 1,5) als auch der schlechteste Ergebnis (Geos Geil-
fuR mit 3,0) zu finden ist. Auch erfolgsverwdhnte Teil-

nehmer wie die Heco schneiden hier relativ schwach
ab.

Und jetzt die Einzelbewertungen der Firmen in alpha-
betischer Reihenfolge.

Ado
Der Trend geht aufwérts

Auch wenn Ado sich 2017 beim Verbreitungsgrad mit
dem zweiten Platz zufrieden geben muss, profitiert
die Traditionsmarke mittlerweile von der Ubernahme
durch Zimmer + Rohde Anfang 2013. Nach einigen Tur-
bulenzen sowie personellen Verdnderungen im Aufen-
dienst bewegt sich die Goldkante nun wieder in ruhige-
ren Fahrwassern. Das kommt im Handel gut an, deutlich
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mehr als die Halfte der Befragten hat Ado wieder gelistet.
Aber wie zufrieden sind sie mit ihrem Lieferanten ?

Zusammenfassend kann gesagt werden: Die Gesamt-
leistung der Hessen hat sich deutlich gesteigert. In al-
len Kategorien liegt Ado auf besseren Platzen als noch
2015, in den meisten Fillen auch mit deutlich besse-
ren Noten. Verschlechterte sich das Unternehmen in
der Gesamtnote in den letzten Jahren kontinuierlich,
konnen sich die Goldkante-Mitarbeiter jetzt Giber ei-
nen klaren Sprung nach vorn freuen: Im Ranking nach
Durchschnittsnoten steht Ado mit der Note 2,1 auf
dem dritten Platz.

Am besten kommen die Qualitdt des Aufiendienstes,
Markenstirke und Marketing weg, allesamt mit =

Deko, Gardine und Mobelstoffe

Bei welchen Anbietern kaufen Sie ein?

Lieferant Verbreitungsgrad
2%
B,
51%

Weitere Anbieter, die mehrfach genannt wurden (in alphabetischer
Reihenfolge): Baumann, Bautex, Bohringer, Camengo, Casadeko, Chivasso,
Creation Baumann/CB, Decobel, Designers Guild, Doerflinger & Nickow,
Equipo, Gerster, Hopke, Intex, Kinnasand, Kobe, Kupferoth, Mira X, Nicol, Nya

- Nordiska, Plauspitz, Prestigious Textiles, Ricamo, Rovitex, Rubelli, Sahco

Hesslein, Stoeckel & Grimmler/Joop/Esprit, Siidbund, Versace, Vriesco,
Wind, Wolfel
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Zahl der Erstplazierungen

Geos GeilfuB ? Y Y ? ?
Heco Textilverlag ? ? ? ? Y
Jab Anstoetz Y ? Y ? ?
Indes Fuggerhaus ?
saum & Viepahn Y

Schwiichen sahen die Befragten in der Lieferschnel-
ligkeit, doch selbst da konnte sich das Unternehmen
mit einer besseren Note um einen Platz nach vorn

Y kdmpfen.

Gardisette
Produktinnovation und
Marketing als Starke

Gardisette ist im Verbreitungsgrad stabil geblieben,
bei dem Ranking nach Durchschnittsnoten gab es
eine leichte Verschlechterung: Bei starker Konkurrenz

einem zweiten Platz. Auf den mittleren Pldtzen liegt
Ado mit dem Innendienst, Lieferzuverldssigkeit,
Reklamationsbearbeitung, Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis, Produktqualitat, Vertriebspolitik, Zukunfts-
perspektiven und Sympathiewert. 2015 gab es hier
noch letzte Plitze. Und so schaffen es die Hessen
auf drei unserer fiinf Siegertreppchen in den zu-
sammenfassenden Kategorien - ein guter Erfolg
und ein gutes Zeichen fiir die Zukunft. Die grofiten

landete die Marke von Jab Anstoetz auf dem sechsten
Platz.

In den meisten Einzelkategorien schnitten die Bie-
lefelder etwas schlechter ab als 2015. Bergauf ging es
notentechnisch nur in der Kategorie Reklamations-
bearbeitung, wobei die Platzierung hier unveréndert
blieb. Gute Pldtze gab es in den neuen Kategorien
Produktinnovation (Platz 2) und Marketing (Platz 3).
Der Sympathiewert wurde zwar gleich benotet, den-
noch teilen sich Gardisette mit Mutter Jab Anstoetz
hier den letzten Platz. >

Die Unterschiede liegen im Detail
Was ist Thnen wichtig: Service, Image, Produkt ? Diese Kategorien geben Orientierung

Service

Produkt

Mensch

Qualitit Innendienst,
Qualitat Aufiendienst

p A L A8l Hepo Textilverlag

Lieferschnelligkeit, Lieferzuverlassig-
keit, Reklamatimﬁbearbeitung ProdukljnnovationeﬁProduktqualitét

Geos Geilfud

Preis-Leistungs-Verhaltnis,

1.Plaiz |
Geos GeilfuB

Ado Heco Textilveriag Heco Textilverlag SR N 174
Geos Geilfub Saum & Viehatin Jab Anstoetz
Image Management
Markenstérke, Sympathiewert Marketing, Vertriebspolitik,
} Zukunftsperspektiven
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Auf den letzten Réngen liegt Gardisette auerdem bei
der Qualitdt des Auflendienstes, Lieferschnelligkeit,
Lieferzuverldssigkeit, Produktqualitét, Vertriebspolitik
und Zukunftsperspektiven. Auf die Treppchen unserer
aggregierten Kategorien schafften es die Bielefelder
2017 gar nicht mehr.

Geos GeilfuB
Umfrage-Newcomer startet durch

2017 ist das (Umfrage-)Jahr von Geos Geilfufl: Wenn
der Textilverlag im Notendurchschnitt und der Markt-
durchdringung auch eher im Mittelfeld landet, wirbelt
er die Bewertung in den Einzelkategorien doch geho-
rig durcheinander und kann als einziger sechs erste
Plétze einheimsen.

Zum ersten Mal bei der Einzelbefragung dabei, ver-
wiesen die Osnabriicker, bei denen mit Katharina

Geilfuf$ nun die dritte Generation mit auf der Briicke
steht, in den meisten Kategorien ihre Mitbewerber auf
die hinteren Platze. Ob Qualitdt Innendienst, Liefer-
zuverldssigkeit, Reklamationsbearbeitung,  Preis-
Leistungs-Verhéltnis, Produktqualitdt oder Vertriebs-
politik: Uberall gab es Bestnoten fiir Geos. Auch die
Auflendienstqualitét, die Lieferschnelligkeit und der
Sympathiewert wurde von den Kunden mit sehr guten
Noten bewertet. Ein echtes Mittelfeld gab es nicht fiir
das Unternehmen. Bei den Kategorien, die die Kun-
den kritischer sahen, ging es gleich auf den letzten
Platz: Hinsichtlich Produktinnovation, Markenstirke,
Zukunftsperspektiven und Marketing sehen die Be-
fragten noch deutlichen Handlungsbedarf.

Auf den Treppchen der zusammenfassenden Kate-
gorien sorgten die Osnabriicker auch fiir frischen
Wind: zwei erste und ein zweiter Platz. Alles in allem
ein liberzeugender Erstauftritt in der BTH Heimtex-
Umfrage.

Heco Textilverlag
Starke Konkurrenz befliigelt

Qualitéat Qualitit
Innendienst Auflendienst Lieferschnelligkeit  pje Hecoist bei der Halfte der Befragten gelistet, das st
Geos Geilfu 1.8 Heco Textilverlag 1.9 Jab Anstoetz 17 aktuell ein Platz im Mittelfeld. In der Detailbefragung
Heco Textilverlag 1,9 Ado 2,0 Geos Geilfub 1.8 schafft es der Textilverlag auf Rang 2 und hat lediglich
Jab Anstoetz 2,0 Geos GeilfuB 2,1 Heco Textilverlag 1,8 0,1 Notenpunkte Abstand zu Sieger Jab Anstoetz. Auch
Ado 21 Saum & Viebahn 21 Joka/ Jordan 1,8 bei der Anzahl erster Plitze ist es Rang 2. In den meis-
Gardisette 21 Indes Fuggerhaus 2,2 Saum & Viebahn 1,8 ten Kategorien spielt das Unternehmen ganz vorn =
Joka/Jordan 2.1 Joka/ Jordan 2,2 Indes Fuggerhaus 1,9
Saum & Viebahn 2,1 Jab Anstoetz 2,3 Ado 2,0
Indes Fuggerhaus 2,3 Gardisette 2,4 Gardisette 2,0
Liefer- Reklamations- Preis-Leistungs-
zuverlissigkeit bearbeitung Verhiltnis Produktinnovation  Produktqualitit
Geos GeilfuB 1,6 Geos GeilfuB 1,9 Geos GeilfuB 1,8 Jab Anstoetz 1.8 Geos Geilfu 1,8
Heco Textilverlag 1,6 Heco Textilverlag 19 Heco Textilverlag 1,9 Gardisette 2,3 Jab Anstoetz 1,9
Indes Fuggerhaus 1,6 Saum & Viebahn 1,9 Indes Fuggerhaus 2,0 Heco Textilverlag 2,3 Saum & Vigbahn 19
Jab Anstoetz 1,7 Ado 2,0 Ado 23 Indes Fuggerhaus 23 Ado 2,0
Ado 1,8 Gardisette 2,0 -Gardisette 23 Saum & Viebahn 23 Heco Textilverlag 2,0
Joka/Jordan 1,8 Joka/ Jordan 21 Joka/ Jordan 23 Ado 2,4 Indes Fuggerhaus 2,0
Saum & Viebahn 1.8 Indes Fuggerhaus 2,2 Saum & Viebahn 2,3 Joka/Jordan 2,4 Gardisette 2,2
Gardisette 1,9 Jab Anstoetz 2,2 Jab Anstoetz 2,6 Geos GeilfuB 24 Joka/Jordan 2,2
Zukunfts-
Markenstirke Sympathiewert Marketing Vertriebspolitik perspektiven
Jab Anstoetz 15 Heco Textilverlag 1,7 Jab Anstoetz 1,7 Geos GeilfuB 1,8 Jab Anstoeiz 1,7
Ado 1,8 Geos GeilfuB 1,8 Ado 2,3 Heco Textilverlag 1,8 Heco Textilverlag 21
Gardisette 2,3 Ado 1,9 Gardisette 2,5 Saum & Viebahn 1.9 Indes Fuggerhaus 21
Heco Textilverlag 2,7 Saum & Viebahn 1,9 Joka/Jordan 25 Ado 2,0 Joka/Jordan 2,1
Joka/Jordan 2,7 Indes Fuggerhaus 2,0 Saum & Viebahn 2,5 Indes Fuggerhaus 2,0 Ado 2,2
Saum & Viebahn 2,7 Joka/Jordan 2,0 Indes Fuggerhaus 2,7 Jab Anstoetz 2,0 Saum & Viebahn 2,3
Indes Fuggerhaus 2,8 Gardisette 2,1 Heco Textilverlag 2,8 Joka/ Jordan 21 Geos GeilfuB 2.4
Geos GeilfuB 3,0 Jab Anstoetz 2,1 Geos GeilfuB 2,9 Gardisette 2,3 Gardisette 2,6

72 BTH-Heimtex 6/2017

www.raumausstattung.de




BTH Heimtex Kundenbarometer Deko + Gardine

74

mit und landet in fast allen aggregierten Rankgings auf
dem Siegerpodest, auch wenn es sich die ersten Plét-
ze héufiger teilen muss - oder im Vergleich zu 2015
schlechter abschneidet.

Die grofie Stirke von Heco ist das Team. Ob im Innen-
oder AufSendienst, am Telefon oder auf Messen - Kun-
den werden freundlich bedient. Das schitzt der Handel,

BTH-Heimtex 6/2017

und so gab es in der Kategorie Mensch die Goldmedail-
le. Erste Platze auferdem fiir Sympathiewert und die
Qualitdt des Auflendienstes. In den Kategorien Preis-
Leistungs-Verhdltnis, Produktqualitét, Lieferschnellig-
keit, Lieferzuverldssigkeit, Reklamationsbearbeitung,
Vertriebspolitik und Qualitét des Innendienstes muss der
Siegerpokal jedoch weitergereicht werden. Die Platzie-
rungen sind dennoch gut.

www.raumausstattung.de
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pei Produktqualitit und Markenstérke reicht es fiir die
Heco nur fiirs Mittelfeld. Die schwéchste Kategorie der
slemminger ist laut Handel das neu abgefragte Marke-
ting. Hier landen sie auf dem vorletzten Platz.

Alle Sieger in den Einzelkategorien haben
eine Einser-Note. In der Gesamtwertung
reicht das Spektrum von 1,9 bis 2,2. Ein

Indes Fuggerhaus
Gutes Mittelfeld

Indes Fuggerhaus liegt mit 60 % Marktdurchdringung
auf einem guten Platz drei, im Ranking nach Durch-
schnittsnoten mit der Note 2,2 auf dem sechsten Rang.
Fiir die Lieferschnelligkeit gab eine Goldmedaille.
Insgesamt sorgte das starke Feld fiir etwas schlechtere
Platzierungen als 2015, wobei die Noten nahezu gleich
blieben. So reichte beispielsweise bei den Sympathie-
werten zuletzt die Note 2,0 noch fiir Platz 1; in diesem
Jahr landet die Stofftochter von Tapetenhersteller A.S.
Création mit derselben Bewertung auf Platz 4.

Das Unternehmen aus Marienheide liegt darii-
ber hinaus in den Kategorien Lieferzuverldssigkeit,
Preis-Leistungs-Verhaltnis, Produktinnovation und
Zukunftsperspektiven auf den vorderen Rdngen, auf
dem aufsteigenden Ast befinden sich nach Kunden-

Beweis fiir die Leistungsfihigkeit der

Lieferanten von Dekostoffen.

meinung auch die Qualitit des Auendienstes. Kriti-
scher schitzten sie die Reklamationsbearbeitung, die
Markenstirke und die Qualitit des Innendienstes ein.
Hier besteht Handlungsbedarf. Auf ein Treppchen in
den zusammenfassenden Kategorien schaffte es das
Unternehmen 2017 nicht.

Jab Anstoetz
Die beste Durchschnittsnote und die
gr6Rte Marktdurchdringung

Jab Anstoetz verweist die Konkurrenz auf die Plétze,
steht in der Marktdurchdringung vorn und hat mit der
verbesserten Durchschnittsnote von 1,9 die Nase =

B

VIELEN DANK FUR IHRE AUSZEICHNUNG!

Wir danken unseren Kunden herzlich fur Ihr Vertrauen in die Qualitat unserer Produkte.
Ihre Meinung ist uns wichtig und wir freuen uns, Sie in Zukunft mit unseren Neuheiten
und unserem Service zu Uberraschen.

www,ado-goldkanta.de

Goldkante
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vorn. Dazu sichert sich der Bielefelder Textilverlag
mit fiinf Spitzenplatzierungen den zweiten Platz beim
Rennen um die Pokale. Fiir die Fachhéndler ist das
Traditionsunternehmen aus Ostwestfalen bei Liefer-
schnelligkeit, Produktinnovation, Markenstarke, Mar-
keting, Innovationskraft und Zukunftsperspektiven
das Maf3 aller Dinge.

Auch wenn es um Produktqualitdt und die Liefer-
zuverléssigkeit geht, steht bei Jab Anstoetz eine Eins
vor dem Komma. Die Platzierungen und guten Noten
fithren dazu, dass die Bielefelder auch bei den aggre-
gierten Kategorien gut abschneiden. Bei Image und
Management liegen sie vorn. Bei Produkt ist es der
dritte Platz. In den Kategorien Mensch und Service
wurden sie jedoch vom Podest geschubst.

Trotz allem gehort Jab Anstoetz nicht zu den sym-
pathischen Lieferanten im Feld (letzter Platz zu-
sammen mit Tochter Gardisette). Auch beim Preis-
Leistungs-Verhiltnis und der Vertriebspolitik liegt der
Verlag weit hinten. Und die Reklamationsbearbeitung
lduft ebenfalls nicht so ab, wie sich die Fachhandels-
kunden das wiinschen wiirden.

Joka/Jordan
Bei Stoffen auf Augenhohe

Grofihdndler Jordan wird vor allem als einer der
wichtigen Lieferanten fiir Bodenbeldge in Deutsch-
land wahrgenommen. Aber auch Dekostoffe und

BTH Heimtex / United Research Fachhandelsumfrage
Panel und Methodik

Das BTH Heimtex/United Research-Kundenbarometer Deko + Gardine wird in zwei
Schritten durchgefiihrt: Im ersten Schritt wird erfragt, bei welchen Anbietern der
Fachhandel iberhaupt einkauft, also wie hoch der Verbreitungsgrad der einzelnen
Lieferanten ist. Diese Befragung erfolgt gestiitzt, aber offen. Die Interviewten kénnen
dabei weitere Bezugsquellen zu den von BTH Heimtex vorgegebenen Unternehmen
nennen. Als Ergebnis ist der jeweilige Verbreitungsgrad in Prozent angegeben. Im zwei-
ten Schritt bewerten die Handler acht einzelne Lieferanten. Fiir jedes Unternehmen
werden 13 Benchmarks abgefragt und mit Noten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)
bewertet — darunter objektiv messbare wie die Lieferschnelligkeit, aber auch subjektiv
empfundene wie Sympathiewert oder die Qualitat der Mitarbeiter im AuBendienst. Aus
den Antworten hat United Research eine Durchschnitisnote fir das jeweilige Kriterium
errechnet. Das Gesamtranking nach Durchschnittsnoten basiert auf der Addition aller
Ergebnisse eines Anbieters in den 13 Kategorien. Insgesamt wurden in ganz Deutsch-
land rund 150 klassische Fachhandler, Raumausstatter mit Ladengeschéft und geho-
bene Fachmérkte befragt. Nicht in die Befragung eingeschlossen sind Filialisten, der
Grofhandel und Kooperationszentralen sowie GroBflachenanbieter wie Discounter oder
C+C-Betriebe.
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Gardinen gehdren zum Sortiment unter der Marke
Joka. Auflerdem setzt das Unternehmen auf eine
Vertriebspartnerschaft mit den Schmitz-Werken: Die
Belieferung der deutschen Raumausstatter mit den
Objektstoffen der Marke Drapilux soll die Bedeutung
der Kasseler im textilen Bereich steigen lassen.

In der Marktdurchdringung schaffen es die Hessen
auf den flinften Platz. 2015 gehorte Joka noch nicht
zu den im Detail abgefragten Lieferanten, aber die
Ergebnisse 2017 zeigen: Vor den Grofien der Bran-
che braucht sich Jordan nicht zu verstecken. Hau-
fig rangiert das Unternehmen im Mittelfeld, nur
bei Produktinnovation und Produktqualitit landet
es auf den letzten Plitzen. Bei Lieferzuverldssigkeit
und -schnelligkeit hingegen gab es gute Noten; kein
Wunder: Ist doch Logistik eine der Kernkompeten-
zen eines Grofshdndlers. In Deutschland wurde der
Heimtextilien-Vertrieb von Jordan mittlerweile auf
zwoll Auflendienstmitarbeiter erweitert. Den Be-
reich leitet Stefan Schmitt, der von Saum & Viebahn
zu Jordan gewechselt ist. Stoff-Expertin Stefanie Ker-
pen ist fiir das Trendscouting und die Kollektionser-
stellung verantwortlich.

Saum & Viebahn
Leichte Verbesserungen

Saum & Viebahn schafft es bei der Marktdurch-
dringung mit 57 % auf einen guten vierten Platz.
Nach Durchschnittsnoten belegten die Kulmbacher
2015 noch Platz 6 und haben sich nun mit einer
etwas verbesserten Note auf den dritten Platz vor-
gearbeitet. Generell findet sich der Textilverlag bei
den Einzelbewertungen im dicht gedréngten Mittel-
feld wieder.

Nachdem es zuletzt fiir keinen ersten Platz reich-
te, kann Saum & Viebahn in diesem Jahr bei der
Reklamationsbearbeitung die Konkurrenz hinter
sich lassen und heimst eine Goldmedaille ein. Die
weiteren guten Noten fiir Sympathiewert, Produkt-
qualitdt und Vertriebspolitik zeigen, dass die Kulm-
bacher von ihren Kunden im Fachhandel durchaus
geschétzt werden.

Mit der Qualitdt des Innendienstes sind sie hinge-
gen nicht zufrieden, auch der Auflendienst und die
Markenstdrke schnitten nur mittelméfig ab. Nach
Meinung der Héndler kénne Saum & Viebahn auch
an Lieferzuverldssigkeit, Preis-Leistungs-Verhéltnis
und den Zukunftsperspektiven noch weiter arbei-
ten.
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